                                                             Приложение № 1 к приказу 
                                                                                              об утверждении и введении в действие
                                                                                      Правил поведения получателей услуг
                                                                МКУК «Остроленская ЦКС
                                                               № 17 от «24» мая 2019г.


ПРАВИЛА
поведения получателей услуг 
Муниципального казенного учреждения культуры «Остроленская централизованная клубная система»

1. Общие положения.

1.1. Муниципальное казенное учреждение культуры «Остроленская централизованная клубная система» является некоммерческой организацией, созданной для оказания муниципальных услуг и исполнения муниципальных функций в целях обеспечения реализации предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий органов местного самоуправления Остроленского сельского поселения.
1.2. Целью деятельности МКУК «Остроленская ЦКС» является организация культурного досуга населения Остроленского сельского поселения и приобщение жителей к творчеству, культурному развитию и самообразованию, любительскому искусству и ремеслам.
1.3. Режим работы МКУК «Остроленская ЦКС» осуществляется согласно графику работы. Выходные  дни – воскресенье, понедельник.
1.4. Настоящие Правила определяют нормы поведения посетителей на территории МКУК «Остроленская ЦКС».
1.5. Настоящие Правила разработаны для безопасного и комфортного пребывания посетителей на территории МКУК «Остроленская ЦКС» и обязательны к исполнению всеми посетителями на территории МКУК «Остроленская ЦКС».
1.6. От соблюдения настоящих Правил зависит комфорт и здоровье занимающихся, сохранность инвентаря, продолжительность работы оборудования и аппаратуры, чистота и порядок в помещениях.
1.7. За травмы и несчастные случаи, произошедшие в результате нарушения посетителями требований безопасности и настоящих Правил, администрация ответственности не несет.
1.8. МКУК «Остроленская ЦКС» не несет ответственность за состояние здоровья и возможный травматизм в следующих случаях:
-при нарушении посетителем Правил посещения конкретных территорий МКУК «Остроленская ЦКС»;
-если посетитель занимается самостоятельно;
-не использовал вводные инструктажи;
-за травмы, полученные вне территории учреждения культуры;
-за травмы, полученные от противоправного действия третьих лиц;
-за травмы, полученные по вине самого посетителя на территории учреждения культуры;
-если травма не была зарегистрирована фельдшером амбулатории и не составлен соответствующий акт.

2. Права посетителей.

Посетитель имеет право:
2.1. Требовать Книгу замечаний и предложений в случае некачественно оказанной услуги;
2.2. Запрашивать и получать справочную информацию у сотрудников по процессу организации занятий в кружках, в любительских коллективах художественного творчества, а также о мероприятиях, проводимых в МКУК «Остроленская ЦКС».
2.3. Реализовать свой творческий потенциал на занятиях в кружках, в любительских коллективах художественного творчества и участвуя в мероприятиях МКУК «Остроленская ЦКС».
2.4. Использование посетителями своих прав не должно наносить ущерб правам других посетителей, а также персоналу и законным интересам МКУК «Остроленская ЦКС».

3. Обязанности посетителей.

Посетитель обязан:
3.1. Соблюдать настоящие Правила и нормы поведения в общественных местах, а именно:
-не оскорблять других посетителей и персонал  явным негативным отношением, грубым и /или непристойным поведением, не использовать в общении ненормативную лексику;
- не оставлять после себя мусор, одноразовые стаканы и прочие отходы.
3.2.Выполнять требования сотрудников МКУК «Остроленская ЦКС», не допуская проявлений неуважительного отношения к ним, а также к иным посетителям учреждения культуры.
3.3.Бережно относится к имуществу МКУК «Остроленская ЦКС», соблюдать правила использования инвентаря, оборудования.
3.4. Соблюдать чистоту и тишину в МКУК «Остроленская ЦКС».
3.5. Приходить на занятия и репетиции в дни и часы, согласно графику работы клубных формирований.
3.6. Соблюдать требования безопасности во время занятий.
3.7. Приходить до начала мероприятия.
3.8. Держать маленьких детей за руку или на руках и постоянно следить за их поведением.
3.9. Занимать любые свободные места в случае опоздания на мероприятие.
3.10. Отключать на период проведения мероприятия мобильные телефоны.
3.11. При возникновении чрезвычайной ситуации немедленно покинуть учреждение культуры через ближайший выход, который будет указан сотрудником учреждения культуры.

4. Ответственность посетителей.

4.1.  В случае нарушения посетителем настоящих Правил работники МКУК «Остроленская ЦКС», обеспечивающие порядок в здании (служебных помещениях), вправе сделать ему соответствующие замечания и применить иные меры воздействия, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации.
4.2. Воспрепятствование осуществлению порядка в здании (служебных помещениях) МКУК «Остроленская ЦКС», неисполнение законных требований работников учреждений культуры о прекращении действий, нарушающих настоящие Правила, и иные противоправные действия влекут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
4.3. В случае несоблюдения посетителем настоящих Правил, работники МКУК «Остроленская  ЦКС» вправе отказать посетителю в предоставлении услуг, не допустив до занятия (мероприятия) либо прервав занятие, а при неоднократном нарушении посетителем Правил отказать в предоставлении услуг на неограниченный срок.
4.4. За нарушение настоящих Правил посетители несут ответственность в соответствии в действующим законодательством Российской Федерации.
После получения предупреждения и при невозможности устранения нарушения на месте, нарушитель удаляется из учреждения культуры сотрудниками полиции или работниками МКУК «Остроленская ЦКС» при исполнении ими служебных обязанностей.

5. Посетителям запрещается:

На территории учреждения культуры
5.1. Находится в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, а также при наличии заболевания, опасного для окружающих.
5.2. Входить в служебные и технические помещения, оснащенные табличкой «Вход воспрещен» или «Техническое помещение»;  в служебные помещения, к которым относятся кабинеты, репетиции, технические помещения, самостоятельно регулировать любое инженерно – техническое  оборудование.
5.3. Осуществлять любую агитационную деятельность, адресованную неограниченному кругу лиц.
5.4. Бегать по коридорам, лестницам, толкаться, прыгать, кричать и совершать иные действия, нарушающие общественный порядок, создающие неудобства остальным посетителям.
5.5. Беспокоить других посетителей МКУК «Остроленская ЦКС».
5.6. Оставлять вещи в помещениях после окончания занятий, репетиций, в коридорах.
5.7. Производить кино – и фотосъёмку без разрешения руководства.
5.8. Курить в учреждении культуры, приносить и распивать спиртные напитки, в том числе пиво, употреблять наркотические вещества.
5.9.Проходить в концертный  и танцевальный залы в состоянии алкогольного либо  наркотического опьянения.
5.10.Заходить в концертный и танцевальный залы с продуктами питания (в том числе с семечками, чипсами, сухариками, поп – корном), напитками и мороженым.
5.11.В целях предупреждения и пресечения террористических актов, иных преступлений и административных правонарушений, обеспечения безопасности посетителей и работников в зданиях МКУК «Остроленская ЦКС» посетителям запрещается проносить с собой в зал огнеопасные (в том числе фейерверки, бенгальские огни, петарды и т.п.), взрывчатые, отравляющие токсичные и ядовитые вещества и жидкости, бытовые газовые баллоны, колющие и режущие предметы, легкобьющиеся предметы, чемоданы, крупногабаритные свертки и сумки, и иные предметы и вещества, наличие которых у посетителя может представлять угрозу для безопасности окружающих.
5.12.Курить в местах, не отведенных специально для этих целей.
5.13.Наносить ущерб помещениям и оборудованиям МКУК «Остроленская ЦКС».
5.14.Наносить любые надписи в фойе, в залах и иных помещениях МКУК «Остроленская ЦКС».
5.15.Находясь в зале, вести любые переговоры по мобильному телефону.
5.16.Менять комплектность, расстановку и местонахождение мебели и оборудования, аппаратуры в помещениях МКУК «Остроленская ЦКС».
5.17.Выносить имущество, оборудование, аппаратуру и иные материальные ценности из помещений МКУК «Остроленская ЦКС».
5.18. Посетителям, гостям и сотрудникам МКУК «Остроленская ЦКС» вести любую частную предпринимательскую деятельность, проводить деловые встречи, распространять рекламную продукцию, связанные с получением дохода без согласования с директором МКУК  «Остроленская ЦКС» и с администрацией Остроленского сельского поселения.
	









ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЙ
с Правилами поведения получателей услуг	 
Муниципального казенного учреждения  культуры
 « Остроленская централизованная клубная система», утвержденными приказом директора МКУК «Остроленская ЦКС» № 17 от «24» мая 2019г. 

ОЗНАКОМЛЕНЫ:
	№ п/п
	Фамилия, имя, Отчество
	Подразделение
	должность
	дата
	подпись

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





МКУК «ОСТРОЛЕНСКАЯ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ «НАГАЙБАКСКАЯ ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ КЛУБНАЯ СИСТЕМА»


ПРИКАЗ № 17

« 24» мая 2019г.
«Об утверждении и введении в действие
Правил поведения получателей услуг
МКУК «Остроленская ЦКС»

В целях обеспечения безопасности посетителей МКУК «Остроленская централизованная клубная система»
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить Правила поведения получателей услуг МКУК «Остроленская централизованная клубная система» (далее Правила).
2. Установить, что Правила поведения получателей услуг МКУК «Остроленская ЦКС» вступают в силу с «24» мая 2019г.
3. Директору МКУК «Остроленская ЦКС» М.В.Юскиной ознакомить сотрудников с Правилами под роспись и обеспечить доступность настоящих Правил путем размещения на информационных стендах в структурных подразделениях МКУК «Остроленская ЦКС».
4. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.


Приложение:
1. Правила поведения для получателей услуг МКУК «Остроленская централизованная клубная система» на 5 (пяти) листах.

Директор МКУК «Остроленская ЦКС»                                                                 М.В.Юскина
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